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INTERVISTA / LAD PAOLO GHINOLFI ANNUNCIA LO SBARCO NEL MONDO DEI PESANTI

Sifa mantiene le promesse

MAX CAMPANELLA
MILANO

& & In punta di piedi”, com’&
nel suo stile ¢ come ama
sottolineare 1" Ammini-

stratore delegato Paolo Ghi-

nolfi: STFA ( ietd Ttalia

Flotte Aziendali), forte del-

I"affermazione nel noleggio a

lungo termine di veicoli e

flotte aziendali. ha ottenuto

tutte le necessarie licenze per
avviare la nuova offensiva
nei pesanti stradali. veicali

che d"ora in avanti la Divi-

sione dedicata Van& Go potra

propome ai clienti, andando a

soddisfare una domanda cre-

scente.

Promessa mantenuta quel-
la di Paolo Ghinolfi, manager
con indubbie capacita rela-
zionali: persona semplice
{come quelle della natia Reg-
gio Emilia), che ama ascolta-
re ¢ imparare dagli interlocu-
tori, con estrema pacatezza
ma altrettanta determinazione
due mesi fa al giornalista che
lo intervistava ha assicurato:
“Vogliamo rispondere alle e-
sigenze dei nostri clienti, alle
loro necessita nella movi-
mentazione logistica delle
merci: considerato che il no-
leggio mppresenta il futum,
I"offerta dei pesanti rappre-
senta la nostra naturale evo-
luzione™.

“IN PUNTA DI PIEDI",
COM'E NEL SUO STILE,
E CON L'OBIETTIVO DI
SODDISFARE LE
ESIGENZE DEI CLIENTI
PRIM'ANCORA CHE
FARE BUSINESS E
ERODERE QUOTE DI
MERCATO, L' AZIENDA

SUCCESSO NEL |

NOLEGGIO A LUNGO
TERMINE DI VEICOLI E
FLOTTE AZIENDALI HA

OTTENUTO TUTTE LE

LICENZE NECESSARIE

PER PROPORRE VEICOLI
AL DI SOPRA DEI 60 Q.
“INIZIAMO UN
PERCORSO DI
STRUTTURAZIONE
DELLA DIVISIONE
DEDICATA VAN&GO",
AFFERMA PAOLO
GHINOLFL

volumi e nelle dimensioni.
Nel 2017 chivde con un fat-
turato che sfiora i 30 milioni
di euro ¢ mette a segno im-
portanti fomiture anche nel
segmento professionale: vei-
coli refrigerati veng alle-
stiti per clienti di rilievo e
flotte importanti - ad esempio
il Gruppo Granarolo - con
I'obiettivo di soddisfare spe-
cifiche esigenze. L'anno
scarso, la scelta di iniziare il
percorso pe d'ingresso nei
veicoli pesanti. “Siamo parti-
ti - risponde Paclo Ghinolfi -
affrontando intero percarso
normativo e ottenendo le ne-
cessarie awtorizzazioni: per il
momento disponiamo di una
flotta di 12mila veicoli com-
plessivi. tra cui alcune centi-
naia di veicoli commerciali
sotto le 3.5 t. Stiamo definen-
do i primi contratti e presto
I'attuale numero di veicoli
industriali. dai 60 q in su, che
oggi si aggimno intorno alla
decina di unitd, cresceranno
gradualmente in funzione
delle necessita della cliente-
la™.

LA COLLABORAZIONE
CONITCOSTRUTTORI

In questi anni SIFA ha
stretto una forte collabomazio-
ne con le case costruttrici di
veicoli commerciali. Nel
caso dei veicoli industriali



BUSINESS

ALRADDOPPIO

Con un fatturato che nel
2017 ha sfiorato i 30 milio-
310 in rad-
. porian-
doa 12mila i velcoli in flos-
ta, e un portafoglio di alew
jaia di ordini, SIFA
1 un riferimento nel
settore del noleggio: conta
iretti, d4 la-
voro & una cingquantina di

ni di euro, pre

doppio que:

35 dipendenti

fase di rafforzamento del-
|'erganico. Bologna per
l'inkera Romagna e Ancona
oltre al Basso Veneto, Reg-  m
gio Emilia per tutta la Pro-

vincia, La Spezia e
na, Milano con du

Piemonte

commerciall
Divisione Van&Go,

-

(una si occupa anche del
\Lmn&g in arei-

con

cingue persone che i1 oocu-
pand di sales per il noleggio

altre cinque che si dedicano
ai servizi post vendita. set-
o quest ulumo]muaalm-
ite curato da SIFA. = Ab-
biamo - precisa Paok Ghi-

fi sratore dele-
gato - ad esempio un servi-
zio di veicol sostitutive, in
maodo che il professionista
non debba perdere il lavono
cemmissionato nel malau-
gurate caso di mal funzio-
namento del mezzo™.

Al 51 per cento di pro-
prieta di &I‘ER Banca, kti-

rie multimarca (FSA e Mer-

E in qu;io fazzoletto di
terra, a Reggio Emilia, che
nasce SIFA trovando le sue
radici nell'incontro fortuito
tra Paolo Ghinelfi e Clau-
dio Campani. Alle prime
armi nel senore, Ghinolfi a
meth degli Anni Ottanta
entra in un er Lancia e
incrocia gli interessi di
Campani, persona dotata di
straordinarse doti di energia
e grande scopritore di talen-

E

‘ <

SIFA, Socketa Itallana Flotte Aziendall, nasce 3 Reggio Emlla grazle k3 tsnacla d Paolo Ghinoif & al supporto di BPER Banca.

ATTENZIONE
AL CLIENTE

“Pesanti? Si fi” titolava il
numero di Marzo de “Tl Mon-
do dei Trasporti”. A neanche
60 giorni di distanza da quel-
I"intervista, SIFA parte rapi-
damente con T'offerta di truck

a moleggio, rispondendo alla
crescente attenzione del mer-
cato. Un’attivith che per
T'azienda - al 51 per cento di
propricta di BPER Banca,
con sede a Reggio Emilia e
uffici nel cuore di Milano -
rappresenta parte del suo dna.

dato vita al gruppo azienda-
le che porta il su
settore delle Concessiona-
rie, Campani Group, nel
2013 chiede a Ghinolfi di
lavorare insieme per orga-
nizzare 1'azienda nei s
vari rami di ativith o
ne, vendite, brand ec
“Quell’ esperienza - afferm
Ghinolfi - ha rappresentato
Un Vero e proprio lesoro,
SUrello contat-
ndo del servizi
ai velcoli in tutti i sued a-
qx_'lll

E grazie a questa espe-
rienza se SIFA ha acquisito
una sua caraieristica pecu-
liare che la distingue nel
settore. Abbiamo lavorato
su tanti elementi, grandi e
pieceli, per indirizzare il li-
vello di servizi nella manie-
ra piit adatta possibile per
soddisfare le esigenze della
clientela. Fomiamo velcoli
con pneumatici invernali
Lu\ dalla consegna, abbia-
etto accondi con le
(_.b; n modo che il cliente,
in caso di necessith di asi-
stenza, s pud rivolgere di-
rettamente alla Rete del
brand. garamtendo ' utilizzo
di fcambi originali. In pid
abbiamo nells flotta veicol
con ogni trazione , dal diesel
al metano all'ibrido-elettni-
[ maodo da permetiere
ai clenti 1'accesso alle ZTL
o Aree C. Le sfide dei pros-
simi annd ¢l troveranno in
prima linea nel dare la giu-
ita risposta agli operaton
B2B che necessitano di
mezzl adeguati aghi sposta-
m nei centri urbani,
elettric] compresi™.

Nel 2014 Campani mette
in contatto Ghinolfi con
BPER Banca, quinto grup-
po bancario imliano. A fine
2014 viene stretio 1'accordo

Paolo Ghinolfi, Amministratore delegato di SIFA (Societa ltalia Flotte Aziendali).

Nel luglio 2015, sin dall'ini-
zio della sua fondazione,
Claudio Campani, tuttora
Presidente, e lo stesso Ghi-
nolfi hanno istituito una Di-
visione Van&Go dedicata ai

veicoli da lavom, che eredita-
va da Campani Group Uinte-
ra struttura che si occupava
di noleggio e allestimenti di
veicoli commerciali fino a 60
q. In sostanza Van&Go rap-

ATEGIA DELLA NUOVA OFFENSIVA RIFLETTE GLI STORICI VA

presenta la “dote™ che Cam-
pani Group porta nella nuova
entitd aziendale, che nei
primi tre anni punta prima ad
affermarsi nel noleggio di
vetture.

“Lastrakegia iniziale - pro-
segue Paolo Ghinolfi - punta-
va all’affermazione del mar-
chio e alla sua notorietd, so-
prattutto con obiettivo di far
emergere peculiari camatteri-
stiche: 1"attenzione al cliente
¢ la customizzazione sono al
primo posto nell’offerta
SIFA, che non sbarca sul
mercato con 1'obiettivo di
fare a tutti i costi quote di
mercato, ma rivolgendosi a
una nicchia di clienti, privati
e professionali, alla ricerca di
un servizio di qualitd. Con la
volontd di mantenere 1"auto-
revolezza con cui si pone sul
mercato, nella prima fase
17 atti di Van&Go em gio-
coforza caratterizzata in forte
maggioranza da volumi rela-
tivi a veicoli fino a 35 t, fa-
cilitati dalla guida con paten-
te B, .

In tre anni SIFA cresce nei

it nel caso delle gran
flotte con magazzini logi-
stici, olire a vetture e v
coli commerciali ocoomono
Spessn pe stradali al di
sopra delle 60 q, anche per
effetiare tratte noturne, ad
esempio bilici per carico e
scarico di pacchi che vanno
pod distribuiti. Conoscendo
1 nostrl interlocutor e con
la consapevolezza che uti-
lizzano i veicoli nel migho-
e dei mod ptendiamo
fornire quest'ulteriore ser-
vizio al clienti: in questa
fase stiamo maturando
I'esperienza giusta per en-
trare nel mercato dei pesan-
1 stradali. Come nel nostro
spirito, senza alcuna prete-
sa di fare numeri, ma con
I'ebiettivo di fare tutio
quello che serve al mercato
italiano: siamo in contatio
con | principali costruttori
per individuare quelli con i
quali & possibile condivide-
re un servizio di nole
basato sui valori sul qus
nasce la nostra azienda”.

In termini di numeri qual

I-::I\idum per 1" anno in
corso? “Chiudere il 2020 -
riaponde in conclusione
nolfi - con oltre 25mila
Sopraliutio, oopa-
eli spazi del mencato che
al momento $000 SCopert.
Negli anni passati Campani
mi ha dato importanti op-
porunity oggi al suo fian-
0 viviamo una nuova e af-
fascinante avventura. Col
supponto di una banca its-
liana. BPER Banca, obietti-
ve di SIFA & essere aceolta
e riconoscinta sul mercato
italiano come operatore
completo del noleggio a
lungo termine, in grado di
dare dinamismo al mercatn
italiano, anticipando oltre
le atese™.

quale sard la strategia?
“Stringeremo partnership con
le Case costrutirici senza pre-
gindizi né esclusioni. Sara fi-
siologico - afferma Ghinalfi -
che con alcune di queste =i
vada a sviluppare un accordo
per volumi maggiori mentre
con altre registreremo un mi-
nore feeling operativa™.

Nascerd un nuovo brand
per il moleggio di autocarr?
“Al momento - risponde
" Amministratore delegato -
Tidea & di valorizzare il mar-
chio Van&(Go per caratteriz-
zare 1"attivitd sui veicoli in-
dustriali, senza escludere in
futuro la definizione di un
brand che caratterizzi 1"auto-
carmo della sea tipologia. Se-
guendo la filosofia che da
sempre caratterizza SIFA
I'obiettivo & investire in que-
sto settore senza proclami,
senza akuna volonta di com-
petere con operatori specia-
lizzati, ma piuttosto seguen-
do i clienti percomrendo 1a no-
stra strada. Per questo andre-
mo innanzitutto a costruire
una Rete di costruttori-alle-
stitori-officine che garanti-
ranno un efficace servizio
vendita ¢ assistenza”.

ORI DI SIFA

“PRONTI A STRINGERE PARTNERSHIP CON COSTRUTTORI
CHE GARANTISCANO L’ASSOLUTO RISPETTO DELLE PRIORITA”

distanza di tre anni dalla sua
nascita, SIFA & oggi una realth
affermata nel noleggio di van e vet-
ture, con dimensioni di tutto rispet-
to: da lavoro a una sessantina di
persone che quest’anno saliranno a
80 ed & presente in tutta Italia con
presenze locali e uffici di back-offi-
ce e commerciali.
Nel noleggio di veicoli industria-
li sta entrando “'sotto voce™, quasi

mantenendo 1 umilth che caratteriz-
za llinizio della sua attivith nel lu-
glio 2015.

Quali saranno le principali aree
gcogmflch: della nuova offensiva
nei pesanti? “Stiamo ricevendo nu-
merose richieste - spiega 1" Ammini-
stratore delegato Paolo Ghinolfi -
soprattutto da Veneto ¢ Lazio, cui
segue I'Emilis-Romagna. Per il mo-
mento si tratta di richieste sponta-

nee., non appena la struttura
Van&Go sarh pronta ci aspettiamo
importanti risultati in Lombardia ¢
Piemonte

La Divisione Van&Go avra un
personale dedicato per il noleggio
di veicoli industriali? "Il settore - ri-
sponde Ghinolfi - richiede compe-
tenze specifiche, conoscenza del
territorio ¢ una Rete di servizi di as-
sistenza che sono molto diversi dal

mondo delle vetture ¢ dei veicoli
commerciali: samanno inserite pro-
fessionalith ben calibrate per la ven-
dita e il post vendita. Per " assisten-
za, come gia fatto per le vetture, ci
appoggeremo alle Reti ufficiali dei
costruttori, stringendo contratti di
service che consentiranno manuten-
zione ordinaria e staordinaria, per
I"assistenza continua e per gli inter-
venti stradali. Stiamo definendo ac-

cordi a 360 gradi con le realta spe-
cializzate per offrire ai clienti un
servizio completo, seguendo quelli
che sono da sempre i nostri valori:
ai fomitori chiediamo il giusto im-
pegno per mantenere 1'eccellenza
del servizio che offriamo ai clienti™.
Una partenza che poggia sulle
solide basi dell’appartenenza a
BPER Banca “che - conclude Ghi-
nolfi - & assoluta gsr.mzm del rispet-
to degli impegni da parte di SIFA
che, come contropartita, chiede ai
faornitori il rispetto dei empi e delle
priorita su cui, nei veicoli industria-
1i, il cliente deve poter contare per
poter proseguire la sua attivith”.




