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Customer service e gestione
tutti i voti delle societa top

SIBILLA DI PALMA, MILANO

“Noleggio&Qualita”,

' I'analisi condotta dalla

' rivista Fleet Magazine, ha
' presoin esame 100

' grandi aziende nazionali

‘ e multinazionali |

strativa, fino al customer

service. Sono i servizi pill
apprezzati dai gestori di flotte azien-
dali nell'ambito del noleggio a lun-
go termine, una formula che ha vi-
sto gli operatori del settore impe-
gnati negli ultimi anni a migliorare
costantemente la qualita dell'offer-
ta. I dati sono frutto della survey
“Noleggio&Qualita”, condotta dalla
rivista Fleet Magazine con il patroci-
nio dell'Osservatorio Top Thousand
(POsservatorio sulla mobilita azien-
dale). Laricerca ha preso in conside-
razione 100 grandi aziende naziona-
li emultinazionali le cuirisposte (ol-
tre 6.800 quelle raccolte e analizza-
te) hanno riguardatosette aree diat-
tivita e hanno portato a individuare
le societa dilong term piti apprezza-
te, che sono state premiate nel cor-
sodell’evento Customer Centricity.

alla relazione commercia-
le alla gestione ammini-

LA SURVEY

«Il gradimento delle grandi azien-
de per i servizi del noleggio a lungo
termine & in costante crescita — os-
serva Gianfranco Martorelli, presi-
dente di Top Thousand - I gestori
delle flotte chiedono oggi di essere

coinvolti sempre di pit e di essere
considerati come partner con cui
definire soluzioni ad hoc perle spe-
cifiche esigenze di mobilita dell’a-

ziendar. L'indagine ha individuato
in particolare i servizi pilt apprezza-
ti da questi ultimi, tra i quali spicca-
no quelli relativi alla relazione com-
merciale tra fornitore e cliente, alla
gestione amministrativa e al custo-
mer service.

Oltre a mettere in evidenza le
aree da migliorare che spazianodal
marketing all'information techno-
logy, fino alla consulenza. Passan-
do per le “potenzialita ancora ine-
spresse dell’offerta di servizi tele-
matici”, aggiunge Martorelli, “il cui
maggiore utilizzo nei prossimi anni
rendera le flotte sempre piu con-
nesse ed efficienti”.

1CASI VIRTUOSI

Soffermandosi sulle aziende che
hanno raccolto le maggiori preferen-

ze, Arval e Alphabet si sono distinte -

nella relazione commerciale per la
reperibilita e per la capacita di ascol-
to in caso di insoddisfazione del
cliente. Sul fronte della gestione am-
ministrativa, hanno ottenuto i mi-
gliori giudizi Leasys, Car Server e Al-
phabet. Mentre nell'information
technology i fleet manager hanno
espresso particolare soddisfazione
per l'usabilita dei portali di Europ-
car e Ald Automotive. Giovanni Giu-
litti, general manager Ald Automoti-
ve [talia, rileva come oggi le aziende
cercano soprattutto il risparmio e la
semplificazione burocratica, insie-
me a una flotta piu efficiente dal
punto di vista ambientale. Esigenze
alle quali il gruppo ha risposto ag-
giornando costantemente le pro-

prie formule di noleggio. Ad esem-
pio, permettendo «di creare una flot-
ta aziendale di veicoli in modalita
condivisa tra i dipendenti, riducen-
do i costi». Oppure prevedendo la
possibilita di inserire «vetture ad ali-
mentazione ibrida o full electric».
Tornando alla survey, a livello di
customer service sono state premia-
te Volkswagen Financial Service e
Program per il personale facilmente
raggiungibile e per la gestione sini-
stri. Sempre le due aziende spicca-
no anche nel marketing grazie alla
capacita di coinvolgimento in even-
tidi presentazione di nuovi prodotti
eservizi. Nella consulenza Ald Auto-
motive e Sifa sono state giudicate po-
sitivamente per le indicazioni forni-
te sul total costo of mobility e in te-
ma di emissioni. Per concludere con
la telematica in cui si sono distinte
Arval eFree2Moove per la trasparen-
za delle informazioni in materia di
scatola nera. A questo proposito, evi-
denzia Tomaso Aguzzi, direttore sa-
les di Arval Italia, «dal 2016 abbiamo
deciso di pre-equipaggiare tuttii vei-
coli di nuova immatricolazione con
un dispositivo di telematica». Con
I'obiettivo «di migliorare i processi
legati a eventi specifici, come furtio
sinistri stradali, e di raccogliere una
serie di dati utili per rendere il moni-
toraggio dei veicoli piil preciso».
Aguzzi sottolinea inoltre come
«|'auto di domani sara sempre piti si-
cura, ecologica e connessa». Per que-
sto, «stiamo lavorando sul supporto
alle molte aziende che si stanno im-
pegnando in un percorso di transi-
zione energetica delle loro flotte. Lo
facciamo fornendo la nostra consu-
lenza, conl'obiettivo di trovare la so-
luzione piiiadatta per gli obiettivi di
sostenibilita delle aziende».
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